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A・B・C・Dをすべてご用意ください

A B C D
身体障害者手帳（聴覚・
音声言語機能障害）

電話リレーサービスを必
要とすることを証明する
書類（診断書など）

運転免許証

パスポート

マイナンバーカード

住民基本台帳カード
在留カード

住民票の写し

発行日が３か月以内のもの

マイナンバーの記載がない
もの

原本を使うこと
（複写機でコピーしたもの
は使えません）

自分の顔写真

どちらか
ひとつ

下のどれかひとつ



A…電話リレーサービスの利用対象であることを確認させていただきます

A
身体障害者手帳（聴覚・
音声言語機能障害）

電話リレーサービスを必
要とすることを証明する
書類（診断書など）

どちらかひとつ

氏名が
わかる
ように
撮影

障害名
がわかる
ように
撮影

「音声電話の利用が困難であることま
たは電話リレーサービスを必要とする

ことがわかること」の記述

文字が鮮明に読めるよう全体を撮影



B…ご本人であることを確認させていただきます
（氏名・生年月日・住所・顔写真および厚みを撮影してください）

B
運転免許証

パスポート

マイナンバーカード

住民基本台帳カード
在留カード

表 裏（住所変更があるとき） 厚みがわかるもの

運転免許証の場合

パスポートの場合（2020年2月3日以前に発行のものに限る）

氏名・生年月日・顔写真 所持人欄（住所の記入） 厚みがわかるもの

マイナンバーカードの場合

表 裏は絶対送らないでください 厚みがわかるもの



厚みがわかる写真…書類が本物であることを確認させていただきます

カードの
表面が読
み取れる

カードの
厚みが
わかる

厚みはわかるが、
なんのカードか
わからない

カードを机に置き、
斜めから撮影して

もOKです



C…3か月以内発行の住民票で居所の確認をさせていただきます

C
住民票の写し

発行日が３か月以内のもの

マイナンバーの記載がない
もの

名前、住所および発行日が
わかるように全体を鮮明に撮影

住民票の写しの発行日が
3か月以内であること

（日付に余裕をもってください）

※マイナンバーの記載がないものを使ってください
（マイナンバーが記載されているときは、必ずマイナンバー
を付箋などで隠してから撮影してください）
※本籍、続柄は省略可能です
※家族それぞれで申請の場合は、家族が記載された1枚の住
民票で各々の申請で使っていただいてもかまいません

住民票の写しをコピーしたものは不可です。
役所でもらったもの（原本）を鮮明に撮影してください

原本を使うこと
（複写機でコピーし
たものは使えませ
ん）



D…本人確認書類の所持者であることを確認します

D

自分の顔写真

Bの顔写真とは違う写真を
添付してください

自分で自分の顔を
直接撮影でもOKです

濃いサングラス、
マスク姿、横向き顔、
写真を加工したもの
などは使えません


