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１． スマートフォンやタブレット端末で電話リレーサービスのアプリをダウンロード 

 

 

 
  

 

 

 

iPhone の方             Android の方 

 

 

 

 
 

  

アプリのダウンロード 

※ ご利用には電話リレーサービスへの登録が必要です。 

iPhone の方 Android の方 

https://apps.apple.com/jp/app/%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E3%83%AA%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9/id1560746916
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.denwa_relay_service.trsapp&fbclid=IwAR1kFcKDBtdIy4K1-ISJ_xToEHD_t-O1LTYTnvA9XZ0NbEfraN1Wv7HFyh4
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「新規登録」をタップしてください。 アプリを起動すると、端末によって 

「音声録音確認画面」「通知送信許可画面」が 

表示されますので、許可をタップしてください。 

登録について注意事項を確認してください。 該当するボタンをタップしてください。 

２．アプリ起動・録音を許可             ３．新規登録をタップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．サービス登録前の確認              ５．利用対象の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



電話リレーサービス アプリでの登録 

3 

 

回答した内容を確認してください。 動作環境を確認してください。 

利用規約と重要事項説明ならびに 

アプリケーションプライバシーポリシーを 

確認（画面をスクロールして、最後まで 

お読みください）の上、同意してください。 

アプリの通知設定を許可してください。 

６．回答内容の確認                 ７．動作環境を確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．利用規約に同意                 ９．GPS 通知 
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ヨメテルと共通の電話番号で申請する場合は【はい】をタップしてください。 

ヨメテルは利用していない、もしくは別の番号で電話リレーサービスを 

申請する場合は【いいえ】をタップしてください。 

１０．ヨメテルとの共用 
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利用者情報を入力してください。 本人確認書類を添付してください。 

 

ヨメテルを登録していない、もしくは別の番号で 

電話リレーサービスを申請する場合 

（ヨメテルとの共用画面で「いいえ」を選択） 

 

１．利用者情報の入力                   ２．本人確認書類を添付 
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未成年の方は法定代理人（親権者等） 

の本人情報を入力してください。 

未成年の方は法定代理人の 

本人確認書類を添付してください。 

入力内容を確認してください。 支払い方法を選択してください。 

※操作完了後、各支払方法の設定画面に 

遷移いたします。 

３． 未成年の場合                          ４．未成年の場合 

法定代理人の登録                   法定代理人の書類添付 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．入力内容の確認                    ６．支払方法の選択 
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支払い方法の登録が完了すると、 

登録申請完了のプッシュ通知が届きます。 

プッシュ通知を開くとアプリが 

起動します。 

利用が許可されなかった場合は、 

再度、申請をしてください。 

７．申請の完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用が許可された場合は「電話リレーサービス用電話番号/初回パスワード」が郵送で 

通知されます。利用が許可されない場合は「不許可理由」がプッシュ通知されます。 

 

＜登録が許可されなかった場合＞ 

8-１．プッシュ通知が到着                8-２．不許可理由を確認 
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ヨメテル用電話番号とログイン 

パスワードを入力してください。 

利用者情報を入力してください。 

ヨメテルと共通の電話番号で申請する場合 

（ヨメテルとの共用画面で「はい」を選択） 

 

１．ヨメテルのログイン情報を入力            ２．利用者情報の入力 
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入力内容を確認してください。 支払い方法を選択してください。 

※操作完了後、各支払方法の設定画面に 

遷移いたします。 

支払い方法の登録が完了すると、 

登録が完了すると電話リレーサービスで 

登録したメールアドレス宛に、電話リレー

サービスの仮パスワードが通知されます。 

３．入力内容の確認                   ４．支払方法の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．登録完了 
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ご不明な点がございましたら、カスタマーセンターまでご連絡ください。 

 

カスタマーセンター（サービスへのご意見・ご質問・お客様サポート） 

■手話・文字チャット・メール（QR コードからも問い合わせ可） 

https://www.nftrs.or.jp/contact 

■電話番号／03-6275-0912 

■開設時間／9 時半～17 時 

■休日／年末年始 

https://www.nftrs.or.jp/contact

