
事故など不測の事態や災害発生などの
緊急時にも。「110 ( 警察 )」「119 ( 消
防 )」「118 ( 海上保安庁 )」への発信
に対応しています。

公共インフラになり新たに可能となった機能

きこえる人も電話リレーサービスの登録が必要ですか？

目の前にいる相手に用件を伝えるために、電話リレーサービスを利用できますか？

できません。どの通訳オペレータでも一律のサービスを提供しています。

通訳オペレータは会話をリアルタイムで通訳します。用件を預かり、代わりに質問
や交渉して連絡調整した結果だけをお伝えするような使い方はできません。

はい、月額料ありのプランのみ登録可能です。ご利用者様１人につき１つの登録が
必要です。

受付時間　9:30～ 17:00　定休日　なし（年末年始をのぞく）

WEB:https://nftrs.or.jp/



受付時間　9:30～ 17:00　定休日　なし（年末年始をのぞく）

事件・事故

火事・救急

通話料は発信にかかるものです。

動作環境、利用規約等を確認して、
「利用規約に同意する」に、
チェックをして「次へ」をタップしてください。

聴覚障害者等ときこえる人の電話を、「手話」または「文字」と「音声」を通訳することにより、
即時双方向につなぐことのできるサービスです。普段の会話や仕事上での電話、警察や病
院などへの緊急通報など、さまざまなシチュエーションで電話することができます。この
パンフレットでは、ご利用方法と登録方法についてご紹介いたします。

本サービス対象者で
あることの確認書類や
運転免許証、マイナ
ンバーカードなど

申請が承認されると郵送で通知が届きます。

郵送での登録を希望される場合は、電話リレーサービス提供機関日本財団電話リレーサービス公式サイト
へアクセスし必要書類をダウンロードして申請して下さい。

WEB:https://nftrs.or.jp/contact/


