
222

聴覚や発話に困難のある人と、きこえる人（聴覚障害者等以外
の人）との会話を通訳オペレータが「手話」または「文字」と
「音声」を通訳することにより、電話で即時双方向につながる
ことができるサービスです。

電話リレーサービスとは

利用登録・お問い合わせ先はこちら

ヨメテルとは

ヨメテルは、電話で相手先の声が聞こえにくいことがある人

へのサービスとして、通話相手の音声を文字にする電話アプリ
です。

アプリの
ダウンロード

画像提供：総務大臣指定 電話リレーサービス提供機関
一般財団法人日本財団電話リレーサービス

https://www.nftrs.or.jp/

https://www.nftrs.or.jp/contact/



聴覚障がい者ＩＣＴサポートセンター事業

相談・体験会
ブースにて電話リレーサービス、ヨメテルの利用相談や体験、
登録サポートを行っております。

どちらのサービスも、身体障がい者手帳をお持ちでない聴覚
や発話に困難のある方などもご利用・ご登録が可能です。

ぜひ、この機会にお立ち寄りください！

【日 時】 令和８年３月１日（日） 12:00～16:00

※同日、会場では第43回耳の日記念集会が開催されています。

【会 場】 新庄市民プラザ（新庄市大手町1-60）

【出 展】 一般財団法人日本財団電話リレーサービス

※申込不要。大会に申込をしていない方でも本事業は参加可能です。

直接会場へお越しいただき、受付でお申し出ください。

【問合せ】 山形県聴覚障がい者情報支援センター

Ｔ：０２３－６６６－７６１６

Ｆ：０２３－６１５－３５８３

E-mail y-mimi@white.plala.or.jp


